Tieto Vseobecné Obchodné Podmienky (dalej len ,VOP“) blizsSie vymedzuju a upravuju prdva a
povinnosti Preddvajiceho a Spotrebitela. Obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu sucast kipnej
zmluvy.

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Predavajuci:

Obchodné meno: Margita Kolackovska - gitart-hm

Sidlo podnikania: Cakanovce 86, 044 45 Cakanovce

e-mail: gitart. hm@gmail.com

Tel. ¢islo: +421 948 700 269

ICO: 53707915

DIC: 1030254049

Cislo Zivnostenského registra : 820-93900 /vydal Okresny trad Kosice

Dozorny organ: InSpektorat SOl (Slovenska obchodnd inSpekcia) pre KoSicky kraj, Vratna ¢.3, 043 79
KoSice 1, www.soi.sk

Spotrebitel’ je fyzickd osoba, ktorda pri uzatvdrani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Firemny spotrebitel je zdkaznik, ktory tovar nakupuje na firmu (uvadza pri objedndavke ICO, DIC alebo IC
DPH). Firemni zadkaznici nemaju takisto ndrok na vratenie tovaru bez udania doévodu, odstlpenie od
zmluvy, ani nemaju automaticky 24 mesacnu zarucnd dobu. Vztah medzi Firemnym spotrebitelom
a Predavajucim sa neriadi Obcianskym zdkonnikom, ale Obchodnym zdkonnikom.

2. OBJEDNAVANIE TOVARU — NAKUP, UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY NA DIALKU
Internetovy obchod www.gitart-hm.com obsahuje polozky, ktoré su k dispozicii k predaju. Pri kazdom
tovare su uvedené jeho vlastnosti, parametre, dostupnost a predajna cena.

Pokial sa zmluvné strany dohodni a obe suhlasia, mézu uzatvorit aj kdpnu zmluvu na zéaklade
individualnych podmienok.

Objednavku je mozné uzatvorit prostrednictvom objednavkového formulara, e-mailom alebo telefonicky.

Objednavka obsahuje :

m objednany tovar spolu s kiipnou cenou

m sposob dopravy a naklady na dopravu (naklady spojené s balenim s zahrnuté v cene dopravy)
m sposob platby

Postup pri objednavani tovaru:
m Spotrebitel vloZi tovar do elektronického nakupného kosika v eshope
m Spotrebitel vyplni objednavkovy formular v tychto krokoch:
1. krok —Kosik
m Spotrebitel nacita elektronicky nakupny kosik, ktory obsahuje informacie o objedndvanom tovare —
mnozstvo, kipnu cenu za kazdy tovar osobitne a celkovu kipnu cenu tovaru (vratane DPH)
m vyberie si spésob dopravy a spdsob platby — klikne na slovo ,,Objednat*
m v tomto kroku ma Spotrebitel moznost vratit sa spat kliknutim na ,Pokracovat v nakupe”
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2. krok — Objednavka je vytvorena
m obsahuje informdcie o objedndvanom tovare — mnoiZstvo, kdpnu cenu za kazdy tovar osobitne,
cenu dopravy a platby a celkovu cenu
m Spotrebitel vypIni osobné udaje pre ucel vybavenia objednavky (meno, priezvisko, e-mail, telefén,
adresa) a klikne na slovo ,,Pokra¢ovat”
m v tomto kroku ma Spotrebitel moznost vratit sa spat kliknutim na ,Spat na kosik”

3. krok —Suhrn objednavky pred odoslanim
m obsahuje dodaciu adresu a celi objednavku vratane celkovej ceny, kde ma Spotrebitel moznost
skontrolovat zadané udaje pred odoslanim objednavky
m v tomto kroku ma Spotrebitel moznost vratit sa spat kliknutim na ,Spat na kosik”
m Spotrebitel zaskrtne volné poli¢ko, kde je oboznameny s obchodnymi podmienkami a berie na
vedomie spracovanie osobnych tdajov pre ucel vybavenia objedndvky (podciarknuté dokumenty je
mozné otvorit kliknutim na ne a tak sa oboznamit s ich obsahom)
m Spotrebitel odosle objednavku kliknutim na ,,Odoslat objednavku*

Odoslanim objednavky Spotrebitel potvrdzuje spravnost Udajov zadanych v objednavke.

Spotrebitel obdrzi ,,automatické” potvrdenie objednavky s nazvom , Nova objednavka XXXXXXX“ na e-
mailovu adresu, ktoru zadal pri objednani.

»Automaticky” e-mail ,,Nova objednavka” obsahuje:

m Zoznam objednaného tovaru, dalej len ,Objednavka“— ndzov, mnoZstvo, kipna cena, doprava, sposob
platby, cena celkom

m Cislo objedndvky, Datum a ¢as objednania

m Dodacia adresa

m Fakturaéné udaje

m Prilohy

Prilohou tohto ,, automatického” e-mailu st 3 dokumenty:

m Vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy

m VSeobecné obchodné podmienky

m Ochrana osobnych udajov

Predavajuci po obdrzani Objedndvky, v ¢o najkratSom case, potvrdi Objednavku zaslanim e-mailu
,Potvrdenie prijatia objednavky — Cislo objednavky: XXXXXXX“, pri Osobnom odbere ,Potvrdenie
prijatia objednavky pre Osobny odber — Cislo objednavky: XXXXXXX“ na adresu, ktord je uvedend v
objednavke.

Potvrdenim objednavky, vznika zmluvny vztah, na zaklade kdpnej zmluvy.

E-mail ,Potvrdenie prijatia objednavky — Cislo objedndvky: XXXXXXX“ a e-mail ,Potvrdenie prijatia
objednavky pre Osobny odber — Cislo objednavky: XXXXXXX“ obsahuje:

m Cislo objednavky

m Informacie o spracuvani a expedovani objedndvky podla volby sp6sobu platby a odberu

m Platobné Udaje pre realizaciu platby prevodom

m Cislo faktury a moZnost nacitania faktury kliknutim na jej &islo

m Datum a cas objednania

m Objedndvka

m Dodacie a faktura¢né udaje



3. POSTUP SPRACOVANIA OBJEDNAVKY PREDAVAJUCIM A INFORMOVANIE SPOTREBITELA

Predavajlci po prijati platby na Ucet Predavajuceho méZe/nemusi odoslat Spotrebitelovi e-mail s ndzvom
,Platba prijata — Cislo objednavky: XXXXXXX*.

Toto potvrdenie Predavajuci odosiela Spotrebitelovi - ,Novému Zakaznikovi“, ktori zvolil spdsob platby
PREVODOM, ako informdciu o prijati platby na ucet Predavajuceho a ndsledne Preddvajlci zabaleny tovar
expeduje na dodaciu adresu Spotrebitela, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.

Spotrebitelovi, ktory si zvolil spdsob platby DOBIERKOU, tento e-mail Preddvajlci neodosiela.

E-mail ,,Platba prijata — Cislo objednavky: XXXXXXX“ obsahuje:

m Cislo objednavky

m Informacie o prijati platby na Uéet Predavajuceho

Pre Osobny odber po prijati platby na Gcet Predavajuceho, Predavajuci informuje Spotrebitela o pripisani
platby na ucet Predavajuceho e-mailom s nazvom ,,Platba prijata a Objednavka pripravena na Osobny
odber - Cislo objednavky: XXXXXXX“.

E-mail ,Platba prijata a Objedndavka pripravena na Osobny odber — Cislo objednavky: XXXXXXX“ obsahuje:
m Cislo objedndavky

m Informacie o prijati platby na Uéet Predavajuceho

m Informacie o mieste a ¢ase vyzdvihnutia Objednavky Spotrebitelom

Preddvajuci informuje Spotrebitela o expedovani zasielky formou e-mailu snidzvom ,Objednavka
expedovana — Cislo objednavky: XXXXXXX“.

E-mail ,Objednavka expedovana — Cislo objednavky: XXXXXXX“ obsahuje:

m Cislo objedndavky

m Podacie Cislo zasielky, ziskané od prepravnej spolo¢nosti pre moznost Spotrebitela sledovat zasielku na
internetovom portali prepravcu, ktorého si zvolil Spotrebitel v Objednavke. Spotrebitel méze/nemusi tuto
zasielku sledovat. Podacie Cislo zasielky je uvedené na konci priloZenej faktury.

m Cislo faktury a moZnost nacitania faktury kliknutim na jej &islo

Po prevzati Objedndvky Predavajuci odosiela Spotrebitelovi e-mail s nazvom ,,Objednavka vybavena —
Cislo objednavky: XXXXXXX“. Vybavenou Objednavkou sa rozumie Objedndvka, ktort Spotrebitel prevzal
od prepravcu (osobnym odberom alebo prevzatim zasielky na poste/vydajnom mieste prepravcu).

Zmena objednavky

Objednavku moze zmenit':

m Predavajuci aj Spotrebitel

Objednavku je mozné zmenit:

m telefonicky alebo pisomnou formou (e-mail)

m iba do chvile, kym Objednavka nebola expedovand Spotrebitelovi

Predavajuci informuje Spotrebitela o upravenej objednavke formou e-mailu snazvom ,Zmena
objednavky”.

E-mail ,,Zmena objednavky — Cislo objednavky: XXXXXXX“ obsahuje:

m Cislo objedndavky

m Objednavka (upravena objednavka po dohode oboch stran) .

m Cislo faktury a moZnost nacitania faktury kliknutim na jej ¢islo (upravena faktura)

Zmena objednavky sa povaZuje za novy ndvrh kupnej zmluvy, ktora je vtakom pripade uzavreta
potvrdenim Spotrebitela o prijati tejto zmeny Predavajucemu odpovedou na email s ndzvom ,Zmena
objednavky“. Predavajuci odporuca Spotrebitelovi skontrolovat obsah Zmenenej objednévky.
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Storno objednavky

Objednavku moze stornovat:

m Predavajuci aj Spotrebitel

Objednavku je mozné stornovat:

m telefonicky alebo pisomnou formou (e-mail)

m iba do chvile, kym Objednavka nebola expedovana Spotrebitelovi

Predavajuci informuje Spotrebitela o stornovani objednavky formou e-mailu sndzvom ,Storno
objednavky”.

E-mail ,,Storno objednavky — Cislo objedndvky: XXXXXXX“ obsahuje:

m Cislo objedndavky

m Objedndvka, ktord bola stornovand

Prava a povinnosti Preddvajuceho pri uzatvarani kiipnej zmluvy na dialku

Preddvajuci ma pravo na:

m riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od Spotrebitela za dodany tovar

Predavajlci sa zavazuje Spotrebitelovi dodat:

m druh a mnoistvo tovaru v kudpnej cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v den odoslania
objednavky,

m tovar, ktory vyhovuje normam, predpisom a nariadeniam platnym na Uzemi SR

m tovar, ktory bude vhodne zabaleny, aby nedoslo k jeho poSkodeniu pocas prepravy

Preddvajuci nezodpoveda za:

m oneskorené dodanie tovaru zavinené prepravnou spolo¢nostou

m oneskorené dodanie tovaru zavinené udanim nespravnej alebo nelplnej adresy prijimatela
m za poskodenie zasielky zavinené prepravnou spolo¢nostou

Prava a povinnosti Spotrebitela pri uzatvarani kipnej zmluvy na dial'ku

Spotrebitel ma prévo na:

m dodanie tovaru mnoistve a kvalite, ktora vyhovuje normdm, predpisom a nariadeniam platnym na
uzemi SR

m dodanie tovaru v termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami

Spotrebitel sa zavazuje:

m zaplatit za tovar kipnu cenu vratane nakladov na dodanie vo vyske a v zmysle platobnych podmienok
platnych v den odoslania objedndavky

4. UZIVATELSKY UCET — REGISTRACIA

UZivatelsky ucet znamena cast e-shopu, ktora je Spotrebitelovi zriadena Registraciou (t.j. pre kazdého
Spotrebitela unikatna) a spristupnena po zadani Pristupovych udajov.

Registracia nie je podmienkou uzatvorenia kipnej zmluvy.

m na zaklade Registracie moze Spotrebitel vstupovat do svojho Uzivatelského uctu, kde moze vykonavat
objedndvanie tovaru. Spotrebitel mézZe objedndvat tovar tiez bez registracie.

m pri registracii do Uzivatelského uctu a pri objednavani tovaru je Spotrebitel povinny sprave a pravdivo
uvadzat vietky udaje. Udaje uvedené v UZivatelskom Géte je Spotrebitel pri akejkolvek ich zmene povinny
aktualizovat a pri objednavani tovaru su Predavajlucim povazované za spravne.

m pristup k UZivatelskému Uctu je zabezpeceny uZzivatelskym menom a heslom. Spotrebitel je povinny
zachovavat micanlivost o informacidch nevyhnutnych k pristupu do jeho UZivatelského uctu. V takom
pripade Predavajuci nenesie zodpovednost za pripadné zneuZitie UZivatelského Uctu tretimi osobami.




m Spotrebitel nie je opravneny umoznit vyuzivanie UZivatelského uctu tretim osobam

m Predavajuci moze zrusit UZivatelsky Ucet, a to najma v pripade, ked Spotrebitel svoj UZivatelsky ucet
nevyuziva dlhsie ako 5 rokov alebo ked Spotrebitel porusi svoje povinnosti z kiipnej zmluvy (vratane
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok)

m Spotrebitel berie na vedomie, Ze UzZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s ohlfadom na
nutna udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia predavajliceho, pripadne na nutnu udrzbu hardwarového a
softwarového vybavenia tretich oséb.

m Spotrebitel mo6zZe svoj Uzivatelsky Gcet zrusit bez aj udania dovodu

5. CENY TOVARU

Ceny uvedené na internetovom portdli www.gitart-hm.com su platné v case objednania tovaru a su
uvadzané vratane DPH. K cene tovaru su pripocitané ndklady spojené s balenim a dorucenim, ktoré hradi
Spotrebitel.

m Preddvajuci si vyhradzuje prdvo na zmenu cien tovarov. Nové ceny su pre Spotrebitela platné dfiom ich
uverejnenia na internetovej stranke. Na objednavku, ktoru Spotrebitel uz odoslal, sa vztahujua ceny, ktoré
boli platné v momente jej odoslania

m Dokladom o predaji je faktura, ktora je pripojena ku kazdej zasielke, a ktora sluzi zaroven ako dodaci a
zarucny list

6. PLATOBNE PODMIENKY
Uhradu je moiné zrealizovat:

m PREVODOM na ucet Predavajuceho:
Platobné udaje pre realizaciu platby PREVODOM:

na Ucet vedeny vo Fio banke: 2101967666/8330 (platba v EUR)
IBAN: SK55 8330 0000 0021 0196 7666

na ucet vedeny vo Fio banke: 2101967666/2010 (platba v CZK)

Pri platbe je d6lezité uviest spravny variabilny symbol (Cislo faktury).
Po pripisani platby na ucet Predavajuceho, Preddavajuci informuje Spotrebitela o pripisani platby na ucet
Predavajiceho e-mailom s ndzvom ,Platba prijata — Cislo objednavky: XXXXXXX“

Pre Osobny odber po prijati platby na Ucet Predavajuceho, Predavajuci informuje Spotrebitela o pripisani
platby na ucet Predavajuceho e-mailom s nazvom ,,Platba prijata a Objednavka pripravena na Osobny
odber — Cislo objednavky: XXXXXXX*“

alebo

m NA DOBIERKU kuriérovi (v ramci SR)

Doprava:

osobny odber 0,00€

Slovenska posta 3,90€

Zasielkovna 2,70€ (platba iba prevodom)
Spo6sob platby:

prevodom na ucet 0,00€



dobierka 1,80€

Doprava:

osobny odber 0,00€
Slovenska posta 13,00€
Zasielkovnia 3,70€
Spo6sob platby:
prevodom na ucet 0,00€

Doprava:

osobny odber 0,00€
postovné a balné 29,00€
Sposob platby:
prevodom na ucet 0,00€

Doprava:

osobny odber 0,00€
postovné a balné 39,00€
Sposob platby:
prevodom na ucet 0,00€

7. DODACIE PODMIENKY

Volba sp6sobu dodania tovaru sa vykonava v priebehu objednavania tovaru.

m Naklady na dodanie tovaru v zavislosti na spb6sobe odoslania a prevzatia tovaru su uvedené
v objednavke Spotrebitela a v potvrdeni objedndvky Preddvajucim. V pripade, Ze je spOsob dopravy
dohodnuty na zaklade zvlastneho poziadavku Spotrebitela, zndsa Spotrebitel riziko a pripadné dodatocné
naklady spojené s tymto sp6sobom dopravy.

m Ak je Preddvajuci podla kupnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené Spotrebitefom v
objednavke, je Spotrebitel povinny prevziat tovar pri dodani. V pripade, Ze je z dévodov na strane
Spotrebitela nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym spdsobom, nezZ bolo uvedené v Objednavke, je
Spotrebitel povinny zaplatit naklady spojené s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené
s inym spésobom dorucenia.

m Pri prevzati tovaru od Prepravcu odporicéame Spotrebitelovi skontrolovat neporusenost obalov tovaru a
v pripade akychkolvek vad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade zistenia porusenia obalu
nasvedcujuceho neopravnenému vniknutiu do zasielky, nemusi Spotrebitel zdasielku od prepravcu
prevziat.

m Predavajuci vystavi Spotrebitelovi dariovy doklad — fakturu. Faktura je sucastou e-mailu ,,Potvrdenie
prijatia objednavky — Cislo objednavky: XXXXXXX“, pri Osobnom odbere ,Potvrdenie prijatia
objednavky pre Osobny odber — Cislo objednavky: XXXXXXX“ a suéasne je dolozena k dodavanému
tovaru.

m Spotrebitel nadoblda vlastnicke pravo ku tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za tovar, vratane
nakladov na dodanie, najskor vsak prevzatim tovaru. Zodpovednost za ndhodnu stratu, poskodenie, Ci
znicenie tovaru, prechadza na Spotrebitela okamihom prevzatia tovaru.




Expedovanie Objednavky

Zasielky expedujeme prostrednictvom:

m Slovenska posta, a.s.

m Zasielkovia s.r.o.

Objednany tovar je expedovany na druhy pracovny den po pripisani Ghrady na ucet preddavajlceho.
Naklady na prepravu hradi Spotrebitel.

O odoslani tovaru je Spotrebitel informovany e-mailom o expedovani tovaru.

Osobny odber

Tovar mobze byt Spotrebitelovi odovzdany Osobnym odberom. Po pripisani platby na Géet Predéavajiceho
je Objednavka pripravend na Osobny odber na adrese: Cakanovce 86, 044 45 Cakanovce, pripadne na
adrese Hutnicka 1, 040 01 KosSice.

Cas prevzatia Objednavky je realizovany po dohode, Predavajuci kontaktuje Spotrebitela telefonicky na
Cisle uvedenom v Objednavke.

8. ODSTUPENIE OD ZMLUVY A LEHOTA NA ODSTUPENIE

m Spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy (podla zakonu ¢. 102/2014 § 3 ods.1 pism. h) aj bez udania
dovodu do 14 dni od prevzatia tovaru. Tovar sa povaZuje za prevzaty Spotrebitefom okamihom, ked
Spotrebitel, alebo nim uréend tretia osoba, s vynimkou dopravcu, prevezme vsetky Casti objednaného
tovaru.

m Ak si Spotrebitel objednal viacero produktov v jednej objedndvke a tieto produkty mu budu dodavané
po Castiach, potom sa tovar povaZuje za prevzaty az v okamihu, ked Spotrebitel prevezme posledny
dodany tovar. Od toho okamihu zacina plynut doba na odstupenie od zmluvy.

m Lehota na odstlpenie za¢ina diom, ktory nasleduje po prevzati tovaru. Ak posledny den tejto lehoty
pripadne na sobotu, nedelu alebo S$tatny sviatok, poslednym dnom lehoty je najbliz§i nasledujuci
pracovny den.

m Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy na zaklade zakona 102/2014 o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku, predmetom ktorej je dodanie
tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

m Spotrebitel mdze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy podla zdkona ¢.102/2014 Z.z. §7 ods.1 u
predavajuceho na zaklade formuldru na odstupenie od zmluvy. Formular na odstipenie od zmluvy a VOP
su dorucené Spotrebitelovi prostrednictvom e-mailu ,Nova objedndvka XXXXXXX“ ako priloha v PDF
formate.

m Podla § 7, ods. 6 pism. c) zdkona ¢. 102/2014 Spotrebitel NEMA pravo na odsttpenie od zmluvy,
predmetom ktorej je predajtovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek Spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného Spotrebitela.

m Firemni spotrebitel nema ndrok na vratenie tovaru bez udania dévodu, ani odstupenie od zmluvy

m Predavajuci mbze od uzatvorenia kupnej zmluvy odstupit v pripadoch, ak sa stane plnenie z
akéhokolvek dovodu nemozinym (zanik zavazku podla § 575 Obcianskeho zdkonnika). Ak Predavajuci
nesplni zmluvu, pretoZe objednany tovar neméze dodat, je povinny o tom bezodkladne informovat
Spotrebitela.

Prava a povinnosti Predavajliceho pri odstipeni od zmluvy

m Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o
odstupeni od zmluvy, vratit Spotrebitelovi vetky platby, vratane nakladov na dopravu (postovné), ktoré
od neho prijal na zaklade zmluvy.



m Ak Spotrebitel odstupi od zmluvy, predavajlci je povinny vratit mu naklady na postovné len do vysky
najlacnejSej formy postovného, uvedeného v e-shope www.gitart-hm.com.

m Preddvajlci je povinny vratit Spotrebitelovi platbu rovnakym spdsobom, aky pouzil Spotrebitel pri svojej
platbe. Spdsob platby je mozné zmenit iba v pripade, ak s tym Spotrebitel suhlasi.

m Preddvajlci nie je povinny vratit platbu pred tym, ako mu bol tovar doruceny, avsak je povinny vratit
platbu po doruceni potvrdenia o odoslani tovaru Spotrebitelom (doklad z posty).

Prava a povinnosti Spotrebitela pri odsttipeni od zmluvy

m Spotrebitel mdze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy na vratenie tovaru v pisomnej podobe. Méze
pouzit vyssie spominany formuldr, ktory mu bol doruceny e-mailom, alebo pouZit vlastny format
vyhlasenia.

m Odstlpenie od zmluvy je potrebné dorudit Preddvajucemu prostrednictvom e-mailu alebo postou na
adresu sidla. E-mailovu adresu a adresu sidla obsahuje kazda faktura, VOP a tieto informdcie su uvedené
aj na www.gitart-hm.com v sekcii ,,Kontakty”.

m Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy, zaslat tovar spat, alebo ho
odovzdat Predavajucemu.

m Pri odstupeni od zmluvy znasa Spotrebitel iba naklady na vratenie tovaru Preddvajucemu podla zdkona
102/2014 §10, ods.3. Spotrebitel hradi poStovné za odoslanie tovaru sam.

m Tovar nesmie byt poskodeny a spolu s tovarom musi Spotrebitel odovzdat vSetky dokumenty, tykajluce
sa predmetného tovaru (navod na obsluhu, zarucény list a pod.), ktoré obdrzal pri jeho kupe.

m Spotrebitel musi pre uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy predloZit original dokladu o kupe,
z ktorého je zrejmé u koho, kedy, ¢o av akej cene bol tovar zakupeny. Ak takyto doklad Spotrebitel
neodovzdda, nemoze si uplatnit pravo na odstlipenie od zmluvy.

9. ZARUCNA DOBA

m Na predavany tovar, pokial nie je uvedené inak, je poskytovana zakonna zaru¢na doba 24 mesiacov.

m Dokladom o predaji je faktura, ktora sluzi zaroven ako dodaci a zaruény list.

m Zaruénd doba zacina plynat odo dna prevzatia tovaru (osobnym odberom alebo prevzatim zasielky na
poste/vydajnom mieste prepravcu).

m Zarucna doba na tovar, zaklpeny Firemnym spotrebitefom, nie je 24 mesiacov, ale 12 mesiacov.

10. REKLAMACIE

Uplatnenie reklamacie, prava Spotrebitela pri uplatneni reklamicie

m Preddvany tovar musi mat pozadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost, mnozstvo,
mieru alebo hmotnost a musi byt bez vad.

m Ak ide ovadu, ktord mozno odstranit ma Spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Preddvajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

m Spotrebitel mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci za vec bez vady, ako to
Predavajucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

m Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez
vady, ma Spotrebitel pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju
Spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelné vady, avSak Spotrebitel nemoze pre opatovné vyskytnutie sa
vady po oprave, alebo pre vacsi pocet vad, vec riadne uZivat.

m Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Spotrebitel pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

m Ak treba, aby sa pri uZivani veci zachovali osobitné pravidla, najma ak sa uZivanie riadi navodom alebo
je upravené technickou normou, je Predavajuci povinny Spotrebitela s nimi oboznamit, ibaze ide o
pravidla vSeobecne zname. Pri tovare, ktorého pouZivanie sa riadi navodom, je tento navod vidy
priloZzeny. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati Spotrebitefom.
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m Spotrebitelovi odpori¢ame skontrolovat tovar ihned' pri prevzati. Ak je na zasielke vyrazné mechanické
poskodenie, zjavne sposobené prepravou, odporu¢ame zasielku neprevziat. Ak je zasielka bez zjavného
poskodenia obalu, avsak samotny tovar je poskodeny a to spésobom, ktory mohol vzniknit manipulaciou
pri preprave, odporucame uplatnit reklamaciu priamo u Preddvajuceho. Prava zo zodpovednosti za vady
sa uplatfiuju u Predavajuceho, u ktorého bola vec kupena.

m Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢nd doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zaruénej
dobe.

m Reklamdcia sa vztahuje len na preukazatelné vyrobné chyby spdsobené vyrobcom, ktoré boli zistené
ihned po dodavke tovaru, alebo pocas jeho pouzivania.

m Reklamacia sa nevztahuje na poskodenie tovaru, ktoré vzniklo nedodrzanim navodov a odportcani na
pouZivanie a oSetrovanie produktov, mechanickym poskodenim vyrobku, nespravnym zaobchadzanim,
neautorizovanym zasahom do vyrobku alebo p6sobenim Zivelnej pohromy.

m Reklamaciu musi Spotrebitel oznamit Predavajucemu pisomne (e-mailom alebo na adresu
Predavajuceho). Reklamovany tovar zasle alebo dorudi Spotrebitel na vlastné naklady na adresu
Predavajuceho (zasielky poslané na dobierku nebudu prijaté).

m Miestom pre uplatnenie reklamdcie je: Margita Kolackovska, Cakanovce 86, 044 45 Cakanovce, e-mail:
gitart.hm@gmail.com

m Odporucame Spotrebitelovi informovat o vade Preddvajuceho vopred e-mailom, pripadne telefonicky
na +421 948 700 269. Predavajuci poradi, ako postupovat.

m Pri reklamdcii je potrebné, aby sa Spotrebitel preukazal dokladom o kupe (faktura), popisal presne
vadu, ktora je predmetom reklamicie.

m Rozhodujucim datumom pre lehotu plynutia reklamaéného konania je datum uplatnenia reklamacie.
Prvy den lehoty je denl nasledujuci po dni uplatnenia reklamdcie. Ak si Spotrebitel uplatni reklamaciu,
Predavajuci je povinny ju vybavit v zakonnej lehote najneskér do 30 kalendarnych dni. Lehota sa posuva
jedine v pripade, ak posledny den lehoty pripadne na vikendovy den alebo Statny sviatok. Ak posledny deri
lehoty pripadne na sobotu, nedelu alebo sviatok, je poslednym driom lehoty najbliZsi nasledujuci pracovny
den.

m Na zaklade rozhodnutia Spotrebitela, ktoré zo svojich prav v zmysle § 622 a § 623 Obcianskeho
zakonnika uplatnuje (vid. Prava spotrebitela pri uplatneni reklamacie), je Predavajuci povinni urcit spésob
vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo driia uplatnenia
reklamacie, v odbévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uréeni spdsobu vybavenia
reklamdacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozZno reklamaciu vybavit aj neskér;
vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie ma Spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu
vyrobku za novy vyrobok.

m Ukoncenim reklamacného konania je zaslanie pisomnej informacie o spdsobe vybavenia reklamacie.
Vyzvou na plnenie sa rozumie skutoénost, kedy Predavajlci Spotrebitela vyzve, aby si prisiel pre opraveny
vyrobok, vratené peniaze alebo pre odévodnene zamietnutu reklamaciu.

m Vybavenim reklamacie je ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou
vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na
prevzatie plnenia alebo jej od6évodnené zamietnutie.

m Vyzva na plnenie musi byt odoslana do 30 dni od prijatia reklamacie. Vyzva musi mat pisomnu formu, a
to bud formou listu alebo e-mailu.



11. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Informadcia pre Spotrebitela o moznosti vyuzitia alternativneho rieSenia sporov (ARS) a platforme RSO.
m Kupujuci — Spotrebitel — ma pravo obratit sa na Predavajiceho so Ziadostou o ndpravu e-mailom, ak nie
je spokojny so spOsobom, ktorym Preddvajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
Predavajuci porusil jeho prava. Ak Predavajuci odpovie na tuto Ziadost zamietavo, alebo na riu neodpovie
do 30 dni od jej odoslania, Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia svojho
sporu podla ustanovenia §12zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

m PrisluSnym subjektom na alternativne riesSenie spotrebitelskych sporov s preddvajucim Margita
Kolagkovskd, Cakanovce 86, 044 45 Cakanovce, ICO : 53707915 je Slovenska obchodnd indpekcia, Vratna
€. 3, 043 79 KoSice, www.soi.sk alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

m Kupujuci — Spotrebitel mbéze podat staznost aj pouzitim platformy riesenia sporov online (dalej len ako
,RS0O“), ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm, kde
Kupujuci - Spotrebitel pri predkladani podania platforme RSO vyplni elektronicky formular staznosti.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

m Vsetky dojednania medzi Preddvajucim a Spotrebitelom sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Ak vztah zaloZeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, strany sa dohodli, Ze vztah
sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie su dotknuté prava Spotrebitela vyplyvajlce zo vieobecne
zavaznych pravnych predpisov.

m VSetky prava k webovym strankam Predavajuceho, najma autorské prdva k obsahu, vratane rozvrhnutia
stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych znamok, loga a dalSieho obsahu a prvkov, prinalezia
Predavajucemu. Je zakazané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové stranky alebo ich ¢ast bez
suhlasu Predavajuceho.

m Spotrebitel nesmie pri vyuZivani internetového obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli mat
negativny vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu ¢innost, ktora by mohla jemu alebo tretim
osobam umoznit neopravnene zasahovat, ¢i neopravnene uZivat, programové vybavenie alebo dalsie
sucasti tvoriace internetovy obchod a uzivat internetovy obchod alebo jeho ¢asti, ¢i softwarové vybavenie
takym sp6sobom, ktory by bol v rozpore s jeho uréenim ¢i ucelom.

m Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana Predavajucim v elektronickej podobe a
nie je verejne pristupna.

m Znenie obchodnych podmienok mdze Predavajici menit ¢ dopliiat. Tymto ustanovenim nie st dotknuté
prava a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.

Prilohou obchodnych podmienok su:
m Vzorovy formular pre odstupenie od zmluvy (Vzorovy formular pre O0Z)
m Ochrana osobnych udajov

Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost driom 20.01.2022
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file:///D:\1%20MAMKA\1%20e-shop\obchodne%20podmienky%20-%20Gita\Vzorov�%20formul�r%20na%20odst�penie%20od%20zmluvy.pdf
http://www.gitart-hm.com/Ochrana-Osobnych-Udajov-a3_52.htm

